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El gas natural (GN) es un combustible fósil limpio y competitivo, 
clave para lograr la transición energética. 

En 2008, Energía Costa Azul inició operaciones en su planta de 
regasificación de gas natural licuado (GNL) ubicada en el 
municipio de Ensenada (Terminal ECA), con la misión principal de 
recibir, exportar y abastecer de gas natural (GN) a la región de 
Baja California y California, EE. UU. 

Posteriormente, cambios en el mercado global de energéticos 
propiciaron oportunidades para el suministro de GNL desde la 
Terminal ECA, principalmente hacía el continente asiático, por lo 
que se decidió reconvertir sus instalaciones para dotarla de capa-
cidades de licuefacción de GN, aprovechando la infraestructura 
existente, la cual se ofrecía como una ventaja competitiva 
respecto de proyectos similares previstos en la costa oeste del 
continente. 

Las nuevas instalaciones incorporadas a la Terminal ECA, inclu-
yen un tren de licuefacción de gas natural con una capacidad 
nominal de 3.25 Mtpa de GNL, entre otros equipos necesarios 
para el nuevo proceso (Proyecto ECA LNG).  



Durante 2023, el Proyecto ECA LNG continuó con las 
actividades de construcción, destacando la construc-
ción vertical e instalación de equipos sobredimensio-
nados provenientes de otras partes del mundo.  

Como resultado de ello, se registró un fuerte incremen-
to en la demanda de trabajadores especializados en 
soldadura y otras disciplinas, uno de los mayores retos 
del Proyecto ECA LNG. 

En este contexto, se hizo un seguimiento a la implemen-
tación de las medidas del Sistema de Gestión Social 
(SGS) destinadas a la mitigación de impactos negati-
vos, el aprovechamiento de los impactos positivos y al 
fortalecimiento a las relaciones con la comunidad. 

A continuación, se presenta un resumen de la 
implementación de los planes que conforman el SGS 
del Proyecto ECA LNG, a saber: 

• Plan de Relacionamiento con Grupos de Interés
• Plan de Atención a Comunicaciones
• Plan de Inversión Social
• Plan de Salud y Seguridad Comunitaria
• Plan de Salud y Seguridad con Trabajadores

Informe del Sistema
de Gestión Social 2023
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Plan de Relacionamiento

Social
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El objetivo de este plan es establecer relaciones eficientes a través del intercambio 
bidireccional de información oportuna y relevante durante el ciclo de vida del  
Proyecto. Este plan contempla el acercamiento a distintos líderes y grupos de la 
comunidad, así como organizaciones gubernamentales, académicas, empresarial, 
medios de comunicación, entre otros.
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9,300

54
reuniones con distintos
grupos de la comunidad
para la socialización del

Proyecto

Medida Acciones

Difusión del Proyecto
en medios de comunicación

El Proyecto ECA LNG mantuvo relación con medios de 
comunicación locales para refrendar el acceso a informa-
ción relevante del mismo.  

Se llevó a cabo una campaña publicitaria para conmemorar 
el XV aniversario de operaciones de la Terminal de Regasifi-
cación, en la que dio relevancia pública a la excelencia 
operacional y los nuevos retos que conlleva el Proyecto ECA 
LNG.  

El medio principal de difusión de información del Proyecto 
ECA LNG fue la red social Facebook, donde se publicaron 
numerosos avances del Programa de Inversión Social, los 
valores de la empresa y oportunidades de empleo entre 
otros temas de interés. 

Se atendieron más de 50 reuniones con líderes de la comu-
nidad y organizaciones para mantenerlos informados de los 
avances del Proyecto ECA LNG y de su Programa de 
Inversión Social. 

Entre las interacciones destacan las sostenidas con el sector 
académico (UABC, CICESE, CEUX, CETYS); grupos 
empresariales (CANACINTRA, CCEE, CMIC, COMICE, AMIC); 
organizaciones de la sociedad civil (Consejo Ciudadano BC, 
Madrugadores de Ensenada, Grupo Cultural 20 Mujeres de 
Ensenada, entre otros); comunidades cercanas al Proyecto 
ECA LNG (El Sauzal) y entidades gubernamentales. 

Entre las acciones de acercamiento destaca la 1ra Carrera 
Atlética de ECA LNG, un exitoso evento que contó con la 
participación de 500 ciudadanos y que sirvió de medio 
efectivo para difundir información del Proyecto ECA LNG. 

Dar a conocer el Proyecto
a la comunidad

El Proyecto ECA LNG, el Contratista Principal y Subcontra-
tistas reiteraron su compromiso en impulsar la proveeduría 
y empleo local. Para ello, se continuó llevando a cabo 
reuniones con cámaras empresariales y de la construcción. 

Además de impartir un taller con los requisitos de 
contratación, se creó el Portal para Potenciales Proveedores 
del Proyecto ECA LNG, como canal de promoción para que 
empresas locales, estatales y nacionales registren los bienes 
y/o servicios que ofrecen a fin de que sean tomados en 
cuenta en las contrataciones del Proyecto ECA LNG. El 
portal fue difundido en redes sociales y durante los distintos 
acercamientos con la comunidad. 

Impulsar el desarrollo económico
mediante proveeduría y empleo 

local

Resultando en más de

personas informadas de
manera directa

Resumen

Difusión del Proyecto
ECA LNG

Participación en foros,
visitas grupales a la terminal

de ECA, interacción con y, 
contratación de espacios
publicitarios en medios

de comunicación
(televisión, radio, prensa

y medios digitales)
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Plan de Atención a

Comunicaciones
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Como parte de las mejores prácticas en la industria, el Proyecto ECA LNG instaló un 
Mecanismo de Atención a Comunidades (MAC) y un Mecanismo de Atención a 
Trabajadores (MAT), este último, a través del Contratista Principal. 

Estos mecanismos tienen por finalidad: 
• Recibir quejas y retroalimentación de grupos de interés externos e internos, hacer 

seguimiento y comunicar las resoluciones correspondientes. 
• Garantizar que la retroalimentación recibida sea atendida por las personas 

apropiadas y que se les dé un seguimiento oportuno.

Medida Acciones

Establecer un Mecanismo
de Atención a Comunidades

y a Trabajadores

Difundir los mecanismos
entre la Comunidad

y Trabajadores

El Proyecto ECA LNG mantiene su propio Mecanismo 
de Atención a Comunidades, poniendo a disposición 
una línea 800 y un correo electrónico. 

 Durante el 2023, se recibieron 72 comunicaciones, de 
las cuales 64 fueron solicitudes y 8 quejas. 

Adicionalmente, el Contratista Principal mantuvo un 
Mecanismo de Atención a Trabajadores (MAT) propio 
para atender sugerencias o quejas por parte de los 
colaboradores en sitio. El MAT consiste en la instala-
ción de buzones dentro de las instalaciones del sitio 
de construcción para la recepción de comunicaciones 
de los trabajadores a título personal o anónimo. 

Se difundió el MAC entre los distintos acercamientos 
con la comunidad, así como con el equipo de 
colaboradores con la intención de que conocieran el 
canal de comunicación donde pueden hacer llegar 
sus solicitudes, sugerencias y quejas.

El MAC se integra en todos los materiales de difusión: 
dípticos, factsheet, calendarios, imanes con números 
de emergencia, espectaculares, entre otros. 

Por su parte, el MAT se difunde en las charlas de 
inducción del Contratista del Proyecto ECA LNG. 
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Plan de 

Inversión Social
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El objetivo principal del Plan de Inversión Social (PIS) es establecer relaciones positivas 
de beneficio mutuo con los miembros comunitarios y contribuir con la mejora de la 
calidad de vida y el desarrollo sustentable de las comunidades cercanas al Proyecto ECA 
LNG. 

Medida Acciones

Derivado del ejercicio de Consulta Vecinal lleva-
do a cabo en octubre 2020, el Proyecto etiquetó 
$500 millones de pesos para el Programa de 
Inversión Social (PIS), el cual busca impactar en 
la calidad de vida de la población de Ensenada. 

Los proyectos del PIS van orientados a la rehabili-
tación de espacios públicos, equipamiento para 
seguridad pública, maquinaria para servicios 
públicos.

Además del PIS, el Proyecto ECA LNG se apoya en 
otros mecanismos de inversión social de la 
empresa, como los son recursos de la Terminal de 
ECA Regasificación, el Fideicomiso de Ensenada 
y la Fundación Sempra Infraestructura. 

En este contexto, la Fundación Sempra Infraes-
tructura, continuó con la entrega de becas a jóve-
nes de UABC y CETYS Universidad. Además, se 
donó paneles solares a Cruz Roja Ensenada, Casa 
Hogar del Anciano de Ensenada AC., Parque 
Zoológico Jersey y CETYS Campus Ensenada. 

Definición de un
Programa de Inversión

Social del Proyecto

Otras herramientas de 
Inversión Social empleadas

por el Proyecto

1 Rehabilitación Unidad Canina y Felina 

2 Rehabilitación Parque I. Zaragoza 

3 Rehabilitación Av. Juárez Etapa I 

4 Rehabilitación Campo de Beisbol Sánchez Legaspy 

5 Empastado Campo 6 

6 Torres de Videovigilancia 

 

Programa de Inversión Social ECA LNG
Proyectos concluidos durante 2023
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Plan de Salud y Seguridad  

Comunitaria
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El Plan de Seguridad y Salud Comunitaria tiene como objetivo asegurar que el Proyecto 
ECA LNG mantenga el nivel deseable de salud de las comunidades dentro de sus Áreas 
de Influencia. Todo ello, a tono con la responsabilidad empresarial del Proyecto ECA LNG 
en mantener altos estándares de cumplimiento ambiental, de compromiso social con las 
comunidades cercanas y actores relevantes en temas de salud. 

Medida Acciones

Implementar y difundir 
programas para el manejo

responsable de flora y fauna

Prácticas responsables
en construcción

Cumplir con requisitos
para el transporte sobre-
dimensionado e informar

a la comunidad

El Proyecto ECA LNG continuó dando cumplimiento a 
las condicionantes contenidas en el CUSTF (Cambio 
de Uso de Suelo en Terrenos Forestales) aprobado 
por la ASEA. 

Como parte de la difusión de los esfuerzos en el área 
ambiental, se cuenta con material que se distribuye 
entre el público que asiste a los distintos encuentros 
que lleva a cabo el Proyecto ECA LNG con sus 
públicos de interés. 

El Proyecto ECA LNG continúa implementando pro-
gramas de mitigación de impactos derivados de 
actividades de construcción, tales como control de 
movimiento de maquinaria, de tráfico y de polvo; 
acciones de conservación de suelo; instalación y 
mantenimiento de letrinas, entre otros. 

En 2023 se concluyó con el Programa de Transporte 
Sobredimensionado del Puerto de Ensenada a Sitio. 
El Contratista Principal sostuvo múltiples reuniones 
con las distintas organizaciones impactadas por el 
paso de los equipos hasta la conclusión de las 
actividades de transporte de carga. 

El Proyecto ECA LNG lideró la conformación del Co-
mité de Ayuda Mutua, integrado por las distintas 
empresas que operan dentro del Centro Energético 
La Jovita. Este comité se encarga de mantener la 
integridad de los activos y sus alrededores. El 
Contratista Principal del Proyecto ECA LNG y sus 
subcontratistas continúan implementando campañas 
y capacitación en seguridad y salud para dar 
cumplimiento al Plan de Ayuda Mutua. 

Como parte del acercamiento con la comunidad, en 
2023, se promovió un taller de seguridad recibido por 
20 constructoras locales.. 

Implementar programas en
seguridad para garantizar la 
integridad de la comunidad

 y de los colaboradores 
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Plan de Salud y Seguridad para 

Trabajadores
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La finalidad de este plan es identificar, prevenir, controlar y minimizar los riesgos de 
accidentes que puedan causar daños a personas e instalaciones, a través de las normas y 
procedimientos de seguridad del Proyecto ECA LNG y de la normatividad aplicable 
vigente. 

Medida Acciones

El Proyecto ECA LNG dio cumplimiento con base 
en la Ley Federal del Trabajo, ofreciendo 
prestaciones y compensaciones que superan lo 
mínimo establecido por la autoridad.  Por su par-
te, el Contratista Principal del Proyecto ECA LNG, 
cuenta un sindicato que garantiza el cumplimien-
to de la relación obrero - patronal. 

Todos los colaboradores directos del Proyecto 
ECA LNG se encuentran debidamente inscritos 
en el Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Todos los colaboradores del Proyecto ECA LNG 
cuentan con cobertura médica.  

Además, en sitio se tiene el apoyo de personal 
médico y paramédicos para atención inmediata 
de cualquier incidente que se pueda presentar. 
De igual modo en el sitio se dispone de equipo 
para atender emergencias, ambulancia, consul-
torios, botiquines, entre otros. 

Se implementaron programas y acciones para la 
reforzar la cultura de seguridad en el trabajo, 
empoderando a los colaboradores a detener 
acciones inseguras. 

Todos los colaboradores del Proyecto ECA LNG 
recibieron equipo de protección personal de 
acuerdo con las actividades que realiza.

El Proyecto ECA LNG promueve el respeto, la 
equidad, así como la prohibición de condiciones 
que favorezcan la violencia y el uso de sustancias 
ilícitas en el área de trabajo.  

El Proyecto ECA LNG implementa continuamente 
acciones para el mantenimiento de espacios 
limpios y alimentos sanos en sitio. 

Garantizar salarios a todos
los trabajadores conforme
la Ley Federal del Trabajo

Asegurar cobertura médica
a todos los trabajadores

Reforzar la Cultura de
Seguridad en el lugar de

Trabajo

Buenas condiciones
en el área de trabajo



Carretera Escénica Tijuana - Ensenada Km. 81.2
Ensenada, Baja California, México. C.P. 22760
+52 (646) 222 2900 

 

www.energiacostaazul.com.mx

 

facebook.com/ecalng

  

¡En ECA LNG queremos escucharte!

Línea gratuita: 800 522 2822
Correo electrónico: comunidades@ecalng.com

Mecanismo de Atención a Comunidades


